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Santa Casa da Misericérdia
Sao Bras de Alportel

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa assegurar os seguintes objetivos:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;
- Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento da Resposta Social;

- Promover a participagdo ativa dos Utentes ou seus representantes legais.
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Leia com atencdo as normas que se seguem, uma vez que ao assinar o contrato de prestacdo de

servigos ou apresentar candidatura para o efeito, considera-se que as leu, compreendendo e

aceitando o seu contetdo, vinculando-se na integra as regras aqui descritas.

CAPITULO |

Artigo 1.2
(Normas Aplicaveis)
1.1. O Regulamento. O presente regulamento (o “Regulamento”) define os termos e condic¢des
do servigo de Creche, designada “Centro Infantil Anténio Calgada” (a “Creche”), gerida pela Santa
Casa da Misericordia de Sdo Bras de Alportel (a “Institui¢do”). O Regulamento corresponde a

clausulas contratuais definidas pela Institui¢io.

1.2. O Contrato. Para além do Regulamento, que define as regras gerais, a Institui¢iio e a crianca
que frequenta a Creche (a “Crianga”) e respetivos familiares, representante ou acompanhante
(os “Encarregados de Educagdo”) celebram um contrato de presta¢do de servicos com regras

especificas aplicdveis a relagdo contratual entre Institui¢do, Crianga e Encarregados de Educacéo.

1.3. O Regulamento e o Contrato. O Regulamento aplica-se a relagdo contratual, em tudo o que
nao se encontrar especificamente previsto no contrato de prestagdo de servigos (o “Contrato”).
Em caso de divergéncia entre o texto do Regulamento e o texto do Contrato, o texto do Contrato

prevalece.

1.4. Adesdo ao Regulamento. Com a assinatura do Contrato, as partes declaram compreender e
aceitar a aplicacdo das normas do Regulamento a sua relacdo contratual (a “Declaracdo de
Adesdao”); no caso de candidatura, considera-se que a Declara¢do de Adesdo tem lugar com a

apresentac¢do da candidatura, constituindo adesdo apenas ao Capitulo Il deste Regulamento.

1.5. Outras normas aplicaveis. No fim do Regulamento, encontra uma lista das normas legais e

regulamentares mais relevantes, para efeitos meramente informativos.

Artigo 2.2
(Servigos)
2.1. Servicos prestados. A Creche presta os seguintes'ser\rigos:' '
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a) Cuidados adéiq'u_ados a satisfacdo das necessidades da criancga;

b) Nutricio e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem

prejuizo de dietas especiais, em caso de prescrigdo médica;
c¢) Cuidados de higiene pessoal;
d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;

e) Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades

especificas das criangas;

f) Disponibilizagdo de informagdo, a familia, sobre o funcionamento da Creche e

desenvolvimento da crianga.

2.2. Pagamento dos servigos. A prestagao dos servigos referidos no nimero anterior estd incluida

no valor de mensalidade a pagar pela sua utilizagdo por parte da crianga.

2.3. Servigos e atividades facultativos. A Creche pode prestar ainda outros servigos, tais como
ateliers nos quais sdo promovidas atividades de ambito extracurricular, nomeadamente,
expressdo musical, expressdo psicomotora, ou outras, visando o desenvolvimento harmonioso

da crianga, de natureza opcional, mediante solicitagdo prévia do interessado.

Artigo 3.2

(Candidaturas)
3.1. Destinatarios. Sdo aceites candidaturas de criangas entre os 4 meses e os 3 anos de idade (a

“Condi¢do de Admissdo”).

3.2. Casos excecionais. Em casos devidamente fundamentados, mediante avaliagdo da
Instituicio, podem ser aceites candidaturas de criangas com idade ndo compreendida entre os 4

meses e 0s 3 anos.
3.3. Momento da candidatura. S3o0 admitidas candidaturas entre os dias 1 de abril e 15 de maio.

3.4. Forma da candidatura. A candidatura é apresentada através do preenchimento de uma ficha
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de candidatura e entrega da documentagdo mencionada na mesma, nos Servigos Administrativos

da Instituicdo, no horario de atendimento [dias Uteis das 9h a 13h e das 14h as 17h], ou via e-

mail para inscricoes@misericordiasaobras.pt ou através de pedido das entidades competentes.

3.5. Nos casos encaminhados por entidades competentes, o processo sé é considerado para

efeito de admissdo apds a entrega dos documentos e realizacdo efetiva da candidatura.

3.6. Analise da Candidatura. Para aprovacgdo da candidatura, é esta sujeita a andlise que tem
como objeto, entre outros, a verificagdo da Condigdo de Admissdo e a aplicagdo de critérios de

prioridade previstos na clausula seguinte.

3.7. Aprovagao e convite a inscrigdo. Apos aprovacdo da candidatura pela Instituicdo, é realizado

convite para inscrigao, pela Instituicao, nos termos da clausula 5.

3.8. Documentos obrigatdrios. Para apresentar validamente uma candidatura, deve submeter

os seguintes documentos obrigatorios:

a) Situagdo financeira: Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar da crianca
candidata, designadamente declaragdo de IRS e nota de liquidagdo e das despesas mensais fixas

do mesmo agregado;
b) Situagao pessoal:
(i) Comprovativo de morada de residéncia do responsavel da crianca;
(ii) Comprovativo de morada do local de trabalho do responsavel pela crianga;

(iii) Documento de identificagdo e nimero de identificacio fiscal (NIF) do responsavel pela

crianca;
(iv) Certificado de constituicdo do agregado familiar;

(v) Comprovativo de pais menores estudantes ou beneficidrios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal ou

criangas em situagdo de acolhimento ou casa abrigo (quando aplicavel);
(vi) Copia de declaragdo das responsabilidades parentais, caso se aplique;

(vii) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais;
(viii) Declaragdo em como consentiu a cépia e consulta dos documentos mencionados nesta
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cldusula, apenas e tdo s6 para o fim previsto, isto é, constituir o Processo Individual do

Utente e no cumprimento do Regulamento Geral de Protegdo de Dados pessoais;

(ix) Autorizacdo escrita dos pais ou de quem detenha o exercicio das responsabilidades

parentais, em cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

¢) Situacdo judicial: mediante solicitagdo da Instituigdo, pode ainda ser necessdria copia de

decisdo judicial que ateste a capacidade de representagdo da crianga.

3.9. Candidatura urgente. Em casos excecionais, de justificada urgéncia na inscrigao, pode ser
dispensada a apresentacio de candidatura e respetivos documentos obrigatorios ou apenas dos
documentos obrigatdrios, devendo, todavia, iniciar-se essa obten¢do de documentos no mais

curto prazo.

3.10. Omissdo de documentos. A omissdo de entrega de documentos comprovativos dos
rendimentos do agregado familiar deve ser corrigida, mediante a sua entrega integral, no prazo

maximo de cinco (5) dias Uteis apds a primeira insisténcia da Instituicdo.

Artigo 4.2
(Critérios de prioridade das candidaturas)
4.1. Quando se aplicam. Sempre que se verifiquem mais candidaturas do que vagas disponiveis,
sdo aplicados critérios de prioridade para que a Institui¢do decida, de entre as candidaturas

recebidas, quais aprova para inscri¢do e quais ficam a aguardar vaga em lista de espera.

4.2. Critérios de prioridade. Os critérios de prioridade sdo aplicados por preenchimento
sucessivo de critérios —i.e. s6 é aprovada uma candidatura de prioridade inferior quando todas
as candidaturas de prioridade superior tenham sido aprovadas —, sendo os seguintes, por ordem

de prioridade, do mais prioritario para o menos prioritario:
a) Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;
b) Criangas com deficiéncia ou incapacidade;

c) Criangas filhos de mées e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou

criancas em situagdo de acolhimento ou em casa abrigo;

d) Criangas:com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam uma resposta desenvolvida pela mesma entidade;
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e) Criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia

para criangas e jovens, enquadradas no 1.2 e 2.2 escalGes, cujos encarregados de educacio

residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

f) Criangas beneficiarias da prestagéo social Garantia para a Infincia e/ou com abono de familia
para criangas e jovens, enquadradas no 1.2 e 2.2 escalGes, cujos encarregados de educacio
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta

social;

g) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de

educagdo residam, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;

h) Criangas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na drea de influéncia

da resposta social;

i) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educacio
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta

social;

j) Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

4.3. Critério de desempate. Quando exista mais candidaturas do que vagas num mesmo critério

de prioridade, sdo priorizadas as candidaturas mais antigas.

4.4, As vagas sdo preenchidas consoante a seguinte lista de prioridades:

Cumpre o critério

Ndo Cumpre o Critério

Cumpre o critério

Ndo Cumpre o Critério
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‘N&o Cumpre o Critério_

Cumpre o critério

N&o Cumpre o Critério

Cumpre o critério

N&o Cumpre o Critério

Cumpre o critério

_ Ndo Cumpre o Critério

Cumpre o critério

N&o Cumpre o Critério

Cumpre o critério

Versdo.06.CRECHE. 07/01/2026
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Cumpre o critério

N&o Cumpre o Critério
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Cumpre o critério

Ndo Cumpre o Critério

4.5. Em caso de igualdade de circunstancias quanto a verificagdo dos critérios de prioridade, ndo
se recorrendo a aplicagdo do namero anterior, prevalecem, para efeitos de admissdo, os
agregados familiares social e economicamente mais desfavorecidos, sendo da liberdade da Mesa

Administrativa o critério a fixar para esse efeito;

4.6. As criangas com medidas de promogdo e protegdo, aplicadas pelas comissdes de protecdo
de criangas e jovens ou pelos tribunais, com indica¢do de frequéncia de creche, tém acesso e

admissdo obrigatorios na resposta de creche, ainda que para o efeito tenha de ser criada vaga

extra.

4.7. Lista de espera. A lista de espera é composta pelas Criangas que preencheram a Condicdo

de Admissdo, mas que ndo tiveram vaga, por for¢a da aplicagio dos critérios de prioridade.

4.8. Gestdo da lista de espera. A lista de espera é atualizada permanentemente, por forma a
permitir nova aplicagdo dos critérios de prioridade no momento em que existe uma vaga
disponivel; a antiguidade na lista de espera ndo é critério de prioridade, mas apenas de

desempate.

Artigo 5.2

(Inscrigdo)
5.1. Convite a inscricdo. A inscrigdo é realizada apenas apds convite da Institui¢do, com base na |
analise da candidatura e vagas disponiveis. O convite terd lugar até ao final do més de julho de

cada ano civil.

5.2. O que ¢é a inscrigdo. A inscrigdo corresponde a celebragdo do contrato de prestacdo de
servigos, passando a crianga a estar inscrito na Creche como tal e com processo individual

proprio.

-
5.3. Prazo de inscri¢do. A inscricdo deve ser;realizada no prazo méaximo de cinco (5) dias uteis.

contados do convite, sob pena de se considerar que houve desisténcia, sendo substituida a
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candidatura aprovada por aquela que, na lista de espera, esteja em primeiro lugar para aquela

vaga; quando a inscrigio ndo seja realizada dentro do prazo por indisponibilidade ou atraso da
Instituicdo, o prazo é suspenso até se verificar ultrapassada a situagao de indisponibilidade ou

que determinou o atraso da Instituigao.
5.4. Documentos. Com a inscricdo deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
a) Copia do Boletim de vacinas;

b) Declaracdo médica comprovativa do estado de satde da crianga e outras informagdes tais

como dieta, medicacgdo, alergias e grupo sanguineo da crianca;
c) Documento de identificagdo de pessoas autorizadas a recolher os menores.

5.5. Efeitos da inscri¢do. A inscri¢do tem como efeito a criagdo de uma relagdo contratual, através

do contrato de prestacdo de servigos, com sujeigdo também as normas do Regulamento.

5.6. Reserva de vaga. Sempre que uma crianga seja selecionada e admitida na sequéncia de um
processo de candidatura, sem que tenha a idade minima aquando da abertura do ano letivo ou
que esteja temporariamente impedida de frequentar a reposta social, hum determinado

periodo, haverd lugar a reserva de vaga, nos termos das alineas seguintes:

a) A reserva de vaga ocorrerd num periodo maximo de trés meses contados desde o inicio do

impedimento.

b) A relagdo contratual considera-se vélida e vigorara para todos os legais efeitos, a partir da data

da assinatura do contrato de prestagdo de servigos.

Artigo 6.2

(Admissdo)
6.1. Procedimento de integra¢do. Quando a crianga se inscreve na Creche pela primeira vez, a
sua admiss3o definitiva fica dependente de concluir, com sucesso, o procedimento de integragao

descrito nos nimeros seguintes.

6.2. Semana inicial. Na primeira semana de integragdo, o objetivo é a apresentagdo e

conhecimento da equipa e instalagdes da Creche; no fim desta primeira semana é elaborado,

11/33

Pct. da Misericordia n.° 20, 8150-137 S. Bras de Alportel Y Cont. 501 461 906 — www.misericordiasaobras.pt




Versdo.06.CRECHE. 07/01/2026

Santa Casa da Misericdrdia de Sdo Bras de Alportel
Regulamento Interno
Creche

pela equipa, relatério que descreva o grau de capacidade da crianca em fazer uso dos espacos e

equipa que lhe estdo dedicados.

6.3. Periodo experimental. Da segunda a quarta semana de integragio, a crianga encontra-se
em periodo experimental, com o objetivo de analisar a sua adaptacdo a Creche; sdo elaborados
pontos de situagdo no final de cada semana, com identificacio de eventuais sinais de

inadaptagdo e medidas de corre¢do ou adequagdo para os superar,

6.4. Denuncia no periodo experimental. Sem prejuizo das regras de cessacdo do Contrato
previstas neste Regulamento, qualquer das Partes pode denunciar o Contrato até ao termo do

periodo experimental, surtindo efeitos no prazo de trinta (30) dias corridos da sua comunicag3o.

6.5. Admissdo definitiva. O decurso de quatro (4) semanas contadas da entrada da crianga na
Creche sem denuncia de uma das Partes corresponde a conclusdo, com sucesso, do

procedimento de integragdo e a admissdo definitiva da crianca.

Artigo 7.2
(Processo Individual da Crianga)
7.1. De forma a obter-se um melhor conhecimento dos aspetos fisicos, psicolégico e social da
crianca e acompanhamento da sua evolugdo no equipamento, os servicos responsaveis deverdo

organizar um processo individual da crianga, que devera conter os seguintes elementos:
a) Ficha de inscrigdo;

b) Critérios de admissdo aplicados;

c) Exemplar do contrato de prestacdo de Servigos;

d) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

e) Horario habitual de permanéncia da crianca na Creche;

f) Identificagdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exer¢a as responsabilidades

parentais, com identificagcdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;

h) Identificagdo e contacto do médico assistente;
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i) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;

j) Comprovativo da situagdo das vacinas;
k) Informac@o sobre a situagdo sociofamiliar;

|) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagbes anomalas e outros

considerados necessarios;

m) Declaracdo de autorizacdo dos pais ou responsaveis pela crianga para utilizagdo de imagem

com fins pedagodgicos;

n) Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de servigos;

o) Declaragdo a autorizar a recolha para tratamento de dados pessoais.

7.2. O processo individual da crianga tem a natureza confidencial e garante a sua privacidade.

7.3. Com vista a seguranga dos dados e possibilitar a sua permanente atualiza¢do, o processo
individual serd igualmente informatizado, dando o responsavel o assentimento pela assinatura

do contrato de prestacdo de servigos e respetiva declaragdo de autorizagdo.

Artigo 8.2
(Integracdo de Criangas com Necessidades de Satde Especiais)
8.1. A Creche podera fomentar a integragdo de criangas com deficiéncia, tendo em consideracdo
o seu grau de funcionalidade e a proporgdo a tipologia de deficiéncia, de forma a ndo hipotecar

as possibilidades de apoio a todas as criangas da sala.

8.2. Quando se trate de admissdo de criangas com deficiéncia, deve ser previamente garantida a
colaboracdo com as equipas locais do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia

(SNIPI).

8.3. A Creche devera fomentar a inclusio de todas as criangas admitidas, de forma a responder
a diversidade das necessidades e potencialidades de cada um, de acordo com o Decreto-Lei n.2

54/2018, de 6 de julho.
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8.4. A Creche dispée de uma equipa' multidiscihiin_ar de apoio a eddcagﬁo ihéiﬁsiva, de forma a

dar resposta a criangas e jovens, em conformidade com as suas necessidades educativas, como

exposto no Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho.

Artigo 9.2
(Reinscrigdo)
9.1. Renovacgdo da Inscri¢gdo. Os contratos de prestagdo de servicos terdo a duragdo de um ano
letivo, e podem ser renovados mediante renovagdo de inscri¢do, a qual terd de ser efetuada entre
o dia 1 e o dia 30 de abril, através de preenchimento da ficha de Inscri¢do e da entrega da

documentacéio para o efeito.

9.2. Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa Administrativa, ndo

serdo aceites renovacgdes de inscrigcdo a criangas cujos responsaveis tenham dividas a Instituicio.

9.3. Documentagao. Aquando do pedido de renovagdo de matricula/inscricdo, deverdo ser

apresentados os seguintes documentos:

a) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar do Utente, designadamente declaragdo

de IRS e nota de liquidagdo e das despesas mensais fixas do mesmo agregado;

b) Em caso de doenga crénica devidamente comprovada por declaragdo médica, copia dos
documentos comprovativos das despesas de salde e aquisicdo de medicamentos de uso

continuado dos Ultimos trés meses;

c) Declaragdo médica comprovativa do estado de salide da crianga e outras informacdes tais

como dieta, medica¢do e alergias que determinem cuidados pessoais individualizados;

d) Em situagdes especiais, podera ser solicitada certiddo de sentenca judicial de regulacio do

poder paternal.

9.4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo ser iniciado, desde logo, o processo de obtencio

dos dados em falta.
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Artigo 10.2

(Mensalidade)
10.1. A Instituicio encontra-se ao abrigo da medida da gratuitidade que contempla todos os
custos de inscricdo, renova¢io, mensalidade, seguro escolar e a frequéncia de periodos de

prolongamento de horario e extensdo semanal.

10.2. A qualquer momento a Mesa Administrativa da Instituicdo pode considerar que ndo é viavel

a manutenciio do acordo/contrato de cooperagdo e rescindir.

10.3. Caso se venha a verificar o disposto no niimero anterior, uma rescisdo do Acordo de
Cooperagdo com o ISS, a Mesa Administrativa da Institui¢do informa os utentes com trés meses

de antecedéncia, e estipulard um valor de mensalidade de acordo com os custos da Instituigdo.

Artigo 11.2
(Pagamento de Servigos e Atividades Facultativos)
11.1. As atividades extra projeto pedagdgico, de caracter facultativo, que a Instituicdo pretenda
desenvolver e nas quais os pais ou representantes legais inscrevam as criangas bem como a

aquisigdo de fardas e uniformes escolares estdo excluidas da medida da gratuitidade.

11.2. Aos pais ou responsaveis pela crianga serdo solicitadas todas as despesas que impliquem
“custos acrescidos para a Instituigdo, tais como passeios, atividades recreativas, vestudrio,

servigos fotogrificos, ateliers ou atividades extracurriculares, entre outras.

11.3. Prego. O precario das demais atividades/despesas da Creche é decidido pela Mesa
Administrativa, sendo os valores comunicados aos Encarregados de Educagdo aquando da

inscricdo na atividade curricular ou extracurricular.

11.4. Momento de pagamento. O pagamento das atividades frequentadas tera lugar até ao dia
8 do més seguinte a que disser respeito, sendo que em caso de transferéncia ou depdsito devera

ser indicado o nome da crianga e a Instituigdo podera exigir o respetivo comprovativo.
\ |

1011.5. A aquisigdo de fraldas, toalhitas, cremes ou outros produtos de higiene, assim como papas

nio fornecidas pela instituicdo sdo da responsabilidade dos pais ou representante legal, devendo
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ser entregues na respetiva sala sempre que solicitados pelas técnicas.

Artigo 12.2

(Horario)

12.1. A Creche funciona das 8h as 19h, todos os dias Uteis.
12.2. Os servigos Administrativos funcionam das 9h a 13h e das 14h as 17h, todos os dias tteis.

12.3. As criangas deverdo entrar até as 9h30 de modo a ser possivel o desenvolvimento de

atividades pedagodgicas e de animac&o socioeducativa.

12.4. As criangas deverdo ser recolhidas pela familia dentro do horario previsto no nimero um
deste artigo, sob pena de ser aplicada, por cada atraso na recolha nfo considerado justificado

pela Instituicdo e superior a 15 minutos, uma penaliza¢do no montante de €20,00 (vinte euros).

12.5. Sempre que possivel e de acordo com os horérios dos pais, as criangas deverdo permanecer
o minimo de tempo, tendo em conta as necessidades da crianca estar junto da sua familia de
referéncia.
Artigo 13.2
(Visitas)

13.1. E livremente facultada a visita ao utente, por parte do Encarregado de Educagdo ou a quem
este expressamente autorize, contanto que ocorra em sala prépria, durante a realizacio das
atividades, e ndo perturbe ou possa perturbar o bom funcionamento da prdgramagﬁo

estabelecida e o bem-estar das criangas/utentes.

13.2. Nas situagdes de pais separados e ndo conciliados, o progenitor que ndo tenha a guarda da
crianga pode visita-la, participar em atividades realizadas pelo equipamento e recolhé-la, sé nos
termos e nas condi¢des previstas na decisdo judicial/acordo de regulagdo de poder paternal, cuja

copia deve integrar o Processo Individual do Utente (PI).

Artigo 14.2

(Passeios)
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14.1. Os passélo; brg'ain'iiziadoé no ambito do projeto educativo e projeto pedagogico sdo

considerados atividades correntes, ndo necessitando de autorizagdo por parte dos encarregados

de educacio/responsaveis que deverdo estar informados da programacdo das atividades.

14.2. Os passeios fora do concelho carecem de autorizagdo, por parte dos pais ou responsaveis,
sendo que a guarda e cuidado das criangas serd da responsabilidade dos pais, sempre que estes

n3o autorizem a sua saida.

Artigo 15.°
(Periodos de Encerramento da Creche)

15.1. A Creche encerrara nas seguintes situacoes:

a) Encerra no més de agosto para férias das criancas e trabalhos de manutencao;

b) Encerra no dia 24 de dezembro e dia de Carnaval;

c) Por motivos imprevisiveis que ponham em risco a seguranca e o bem-estar das criangas;

d) Sempre que for atribuida tolerancia de ponto aos colaboradores, pela Mesa Administrativa da

Instituicdo;

e) Sempre que for necessario proceder a desinfestagdes, quando ndo seja possivel fazer as

mesmas coincidir com o periodo de encerramento e/ou fim de semana.

15.2. Excecionalmente, podem ser determinados outros dias de encerramento que serdo
comunicados aos responsaveis com 48 horas de antecedéncia, salvo situagdes de forga maior, as

quais serdo comunicados dentro da maior brevidade.

Artigo 16.2
(Assiduidade)

16.1. A resposta social mantera o registo individual da assiduidade didria de cada crianga.
16.2. Todas as auséncias da crianc¢a deverdo ser justificadas.

16.3. Sempre que os pais e/ou responsaveis prevejam uma auséncia da crianga superior a 15
dias, deverdo comunica-la, com a maior antecedéncia possivel, junto dos Servigos

Administrativos da Instituigdo, bem como ao responsavel pela crianga na sua sala.
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16.4. Se o periodo de auséncia sem justificacdo, se prolongar por um periodo igual ou superior a

um meés, a vaga podera ser preenchida, caso a analise da situagao assim o determine.

Artigo 17.2
(Seguranca)
17.1. As criangas serdo entregues pelos colaboradores aos pais ou responsaveis, ou a quem esteja

devidamente autorizado e identificado, na ficha de inscrigao, para tal.

17.2. Ainstituicdo esta completamente vedada e possui um sistema de controlo digital de acesso,

controlado por codigo distribuido as familias aquando da admissdo da crianga;

17.3. A creche possui um sistema de controlo de registo assiduidade de entradas e saidas por QR

Code associado a aplicagdo digital disponibilizada as familias;

17.4. Ndo sera permitida a recolha de criangas por menores de 16 anos sem que previamente
seja assinado um termo de responsabilidade pelos pais, ou de quem detenha o exercicio das

responsabilidades parentais.

17.5. A Instituigao reserva-se o direito de pedir, sempre que necessdrio, identificacdo da pessoa

autorizada a recolher a crianga.

17.6. A Instituicdo realiza anualmente simulacros de sismo e de incéndio, tendo os utentes e

colaboradores uma participagdo ativa.

17.7. Aos colaboradores é proporcionado, anualmente, um plano de formacgdo que Ihes permite

atualizacdo continua, formac¢do adequada e uma atitude segura e adequada.

Artigo 18.2
(Acidentes)

18.1. As despesas referentes a acidentes que ocorram na resposta social serdo cobertas pelo

Seguro Escolar.

18.2. No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, os colaboradores prestardo os primeiros
socorros, devendo, sempre que a gravidade da situagdo o exija, a crianga ser conduzida a unidade

de satde mais préoxima ou mais adequada.

18.3. Qualquer situacdo déevera ser participada no periodo de trés dias (em impresso da
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com;ﬁa;\ﬁié seguradora) nos Servicos Administrativos da Instituicao.

18.4. Sempre que a crianga tenha de ser transportada a uma Unidade de Saude, por razbes de
saude ndo cobertas pelo seguro, os custos resultantes do transporte efetuado pelos Bombeiros

ou Servigo de INEM, serdo imputados aos pais e/ou responsavel pela crianca.

18.5. Sempre que ocorra qualquer acidente, a familia serd informada por telefone, pelos servicos

da Instituigdo, assim que possivel.

Artigo 19.2

(Doencas)
19.1. Sempre que sejam detetados problemas de salde, a familia serda informada
telefonicamente, sendo da sua responsabilidade o encaminhamento para os servigos

competentes.

19.2. Os pais ou responsaveis deverdo informar o responsavel pela sala sempre que a crianca

apresente qualquer alteragdo no seu estado de saude.

19.3. As doencas infantis que representam risco de infecciosidade e contagiosidade e que
constam do Decreto Regulamentar n.2 3/95, de 27 de janeiro, que regulamenta os periodos e as
condicdes de evicgdo (afastamento) do equipamento, para as criangas que frequentam, sdo de

notificacdo obrigatéria por parte dos pais ou responsaveis.

19.4. O aparecimento de uma das doengas mencionadas no Decreto Regulamentar referido no
nUmero anterior, devera ser comunicado a Mesa Administrativa, e, se considerar necessario, a

Instituicdo tomara, posteriormente, as devidas diligéncias.

19.5. Sempre que se verifique que a crianga é portadora de piolhos e Iéndeas, esta devera
permanecer em casa, durante o periodo de aplicagdo do tratamento, até total erradicacdo dos

parasitas.

19.6. Sempre que a crianga apresente outros sintomas que suscitem duavidas, ou indiquem
situacdo de contdgio eminente a outras criangas (nomeadamente, conjuntivite, gripe, aftas,
entre outras) a familia serd aconselhada a leva-la ao médico, s6 podendo voltar a frequentar a

resposta social mediante a apresentagdo de declaragdo médica.

19.7. Quando o periodo de auséncia se prolongar para além dos sessenta dias e caso se justifique,
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a crianga s6 podera ser readmitida mediante a apresentac¢do da declaragdo médica comprovativa

de que ja ndo ha qualquer perigo de contagio.

19.8. Podera ser feita administragdo medicamentosa a crianga, caso ndo seja da responsabilidade
dos técnicos de salde, e desde que os pais/responsavel a autorizem, mediante a assinatura de
uma autorizacdo para o efeito. Obriga-se, nestes casos, a entrega de copia de prescricdo médica
onde conste o nome do medicamento, a posologia e a duracdo do tratamento, devendo este ser

complementado com o preenchimento e assinatura do formulario de registo de medicacao.

Artigo 20.2
(Vestuario)

20.1. A crianga deve ter sempre na Instituigdo:

a) Uma muda de roupa, fraldas, cremes ou outros produtos necessdrios a higiene e conforto da

crianga;
b) Chapéu;
20.2. A Instituicdo fornece a roupa necessaria para camas e refeigoes.

20.3. A Instituicao ndo se responsabiliza pelo extravio da roupa das criancas.

Artigo 21.2
(Alimentagao)

21.1. A Instituicdo assegura o fornecimento de refeicdes adequadas a idade das criangas.

21.2. As refeigbes a considerar para os lactentes sdo de acordo com o regime proprio para a sua
idade ou com o estabelecido pelo médico assistente, sendo da responsabilidade dos pais ou
responsaveis o fornecimento do leite em pod ou farinhas de acordo com as preferéncias de cada

crianga.

21.3. As ementas sdo elaboradas por um nutricionista tendo sempre em atencao o publico-alvo

a que se destinam.

21.4. A ementa semanal sera fixada no estabelecimento, em local bem visivel, e divulgada na

aplicacdo digital disponivel, para que estes tenham conhecimento da mesma.

21.5. As refeicdes serdo servidas no seguinte horario:
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b) Almogo — 11.30 horas;
c) Lanche —15.30 horas;
d) Suplemento da Tarde- 17:30 Horas.

21.6. No caso de atividades programadas fora do equipamento a alimentagdo deverd ser da

responsabilidade dos pais.

21.7. Ndo é permitida a entrada de alimentos externos a instituicdo no equipamento, exceto

quando resulte de prescrigdo médica.

21.8. Os responsaveis no ato de admissdo, devem indicar por escrito as situagdes de alergia ou
necessidades dietéticas especiais das criangas, as quais serdo tidas em conta na alimentagdo

daquelas.

21.9. Sempre que seja prescrito pelo médico/pediatra alteragdes a alimentagdo da crianga, é
dever do responsdvel da crianga comunicar a instituigdo por escrito e/ou entrega de cdpia das

restricbes/alteragcdes médicas.

Artigo 22.2
(Material Didatico e Objetos Pessoais)

22.1. A Institui¢do fornece todo o material didatico e ludico necessario as atividades das criangas.

22.2. A crianca que queira trazer um brinquedo, o que em alguns casos é aconselhdvel para a sua

adaptacido extrafamiliar, podera trazer.

22.3. A Instituicdo ndo se responsabiliza pelo desaparecimento, dano de qualquer objeto pessoal

ou brinquedo trazido pela crianga.

22.4. Em situagdes pontuais podera ser solicitado aos pais que colaborem na confegdo de trajes,

recolha de materiais, ou na participagdao em atividades.

Artigo 23.2
(Direitos e Deveres das Partes)

23.1. Direitos dos Criancas e Encarregados de Educacdo. Sdo direitos das criangas e das
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a) A prestacio dos servigos solicitados e contratados;

b) A ter acesso a ementa semanal;

c) A reclamar ou apresentar proposta de melhoria, verbalmente ou por escrito;
d) A que lhe sejam prestadas todas as informacgdes sobre a crianca;

e) A ser recebido pela diregdo técnica sempre que solicite e tal seja justificado;
f) Participar nas reunides de pais;

g) A participar nas atividades da Creche.

23.2. Deveres. S3o deveres das Criangas e das Encarregados de Educagio:

a) Desenvolver diversas iniciativas que beneficiem as agbes educativas e servir de elo de ligacio

facilitador de insergdo da resposta social na comunidade;

b) Participar em regime de voluntariado, sob a orientacdo da dire¢do pedagdgica da resposta

social, em atividades educativas de animagdo;

c) Participar em todas as reunides para as quais tenham sido convocados;

d) Observar o cumprimento deste regulamento e outras determinagdes em vigor na Instituicio;
e) Cumprir o pagamento das despesas extra gratuitidade nos termos acordados;

f) Entregar, sempre que solicitado, pela Mesa Administrativa, os documentos necessdrios para

atualizagdo do processo;

g) Comunicar por escrito 3 Mesa Administrativa, com sessenta dias de antecedéncia, quando

pretende cessar 0s servigos;

h) Respeitar a Mesa Administrativa e aceitar as suas deliberag@es, assim como, respeitar os/as

colaboradores/as e atender as suas indicagdes.
23.3. Deveres da Instituigdo. Sdo deveres da Instituicdo:

a) Assegurar a qualidade em func¢do da Crianga. A Instituicdo deve, na prestagido dos servigos
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previstos neste Regulamento, bem como de todos os que ofereca a Crianga, assegurar que sdo
prestados no interesse deste, adequando-se a sua condigdo, personalidade, objetivos pessoais e

necessidades especificas, garantindo assim a qualidade dos respetivos servigos para cada crianga.

b) Prestar informagdo. A Instituicdo deve informar a familia da crianga ou a pessoa responsavel
sobre todos os factos relevantes relacionados com a respetiva crianga, designadamente
alteracdes, satisfacdo e evolugdo do mesmo, esclarecendo e informando, ainda, sobre qualquer

aspeto que lhe seja razoavelmente solicitado por aqueles.

Artigo 24.2

(Cessagdo e Suspensdo do Contrato)

24.1. Modos de cessag¢do. O Contrato pode cessar por:

a) Acordo das partes;

b) Denuncia;

c) Resolugio (incumprimento);

d) Impossibilidade superveniente (inadaptac¢do da crianca);

e) Caducidade.

24.2. Suspensdo. Quando se verifiquem situagdes suscetiveis de permitir a cessagdo do Contrato

por resolucio, sendo admissivel que a situagdo se venha a corrigir num periodo de trinta (30)
dias corridos, contados do inicio da situagdo que justifica o exercicio da resolugdo, pode a Parte
lesada com o incumprimento, se assim o entender, determinar a suspensdo do Contrato por

periodo ndo superior a trinta (30) dias corridos.

24.3. Efeitos da cessagdo do Contrato. A cessagdo do Contrato implica também o termo da
aplicagdo das normas do Regulamento a relagdo entre as Partes; a mensalidade é devida até ao

momento em que a cessa¢do do Contrato se torna eficaz.

 Artigo 25.2
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(Acordo das Partes)
25.1. Causa. Quando for da vontade das Partes, estas podem, em qualquer momento, revogar o

Contrato, extinguindo a relagdo contratual, através de acordo escrito nesse sentido.

25.2. Modo. A revogacao, por acordo das Partes, tem lugar por escrito assinado pelas Partes do
Contrato.

Artigo 26.2

(Dentncia)

26.1. Causa. O Encarregado de Educagdo pode a todo o tempo denunciar livremente o contrato.

26.2. Modo. A dentncia tem lugar mediante comunicagdo escrita, com a antecedéncia minima
de 60 dias.

Artigo 27.2

(Resolucédo)
27.1. Causa. Qualquer das Partes pode resolver, unilateralmente e sem necessidade de aviso
prévio, o Contrato, por incumprimento grave ou reiterado, de obrigacdes ou deveres da outra

Parte, que inviabilize a continuagdo da relagdo contratual, designadamente:

a) Quando se verifique quebra de confianga que deposita na Instituigdo, por incumprimento das

obrigagdes ou dos deveres estabelecidos no Regulamento ou no Contrato;

b) Incumprimento no pagamento de dois (2) ou mais conjuntos de despesas adicionais exigiveis
ao abrigo do Regulamento ou do Contrato, desde que consecutivas, ou, ainda, quando se

verifique por trés (3) vezes, interpoladamente.

27.2. Modo. A resolugdo opera por comunica¢do da Parte que tem direito a resolugdo, com

expressa mengao ao seu exercicio, por comunicacdo escrita nos termos do Regulamento.

Artigo 28.2
(Impossibilidade Superveniente)
28.1. Causa. Considera-se que existe impossibilidade superveniente da manutengdo da relagdo
contratual quando, por forca de rejeigdo inultrapassavel da crianga ou de alterégﬁo das suas
condi¢des pessoais, se demonstre inexigivel, desadequado ou prejudicial, para o bom

funcionamento da Creche, a manutengdo desta mesma relagdo.

28.2. Modo. A impossibilidade superveniente corresponde a cessacdo do contrato por
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caducidade, mas pode, quando essa caducidade ndo seja reconhecida por ambas as Partes,

constituir causa de cessagdo do Contrato enquanto direito de resolugdo de qualquer das Partes;
quando seja exercida através de resolugdo, a impossibilidade superveniente opera a exting¢ao do

Contrato nos termos da Clausula anterior.

Artigo 29.2
(Caducidade)

29.1. Causa. O Contrato considera-se automaticamente extinto, por caducidade, nas seguintes

situagdes:
a) Quando a crianga atingir a idade limite;
b) Em caso de morte da crianga;

c) Em caso de extingdo da Instituicdo, sem incorporagdo por fusdo da Instituicdo com entidade

de natureza idéntica ou transmissdo do estabelecimento para entidade de natureza idéntica;
d) Em caso de auséncia da crianca por um periodo superior a seis (6) meses;

e) Em caso de auséncia da crianga por motivos que determinem, de forma evidente, que esta

ndo regressara a Creche.

29.2. Modo. A caducidade opera automaticamente, sem necessidade de comunicagdo entre as

Partes.

Artigo 30.2

(Comunicagoes)
30.1. Correio eletrdnico. As comunicagdes entre as Partes consideram-se recebidas, trés dias
apos envio, caso sejam enviadas para os respetivos enderegos de correio eletrdnico; so é

admitida prova em contrério para demonstracdo de conhecimento em prazo inferior.
30.2. Correio postal. As comunicagdes escritas enviadas por correio presumem-se recebidas no
prazo de trés dias seguidos apds envio e devem ser remetidas para as moradas declaradas por
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cada uma das Partes a outra.

30.3. Alteragdes. Qualquer alteragdao aos contactos ndo comunicada nos termos desta Clausula

nao podera ser invocada contra a outra Parte.

30.4. E da exclusiva responsabilidade dos pais ou responsavel pela crianga a comunicacgdo de
quaisquer alteracbes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se considerarem

como validos os indicados para efeitos de domiciliagdo de moradas.

30.5. Nos casos em que seja solicitado, podera a Instituicdo proceder ao envio dos recibos e
declaragBes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos desde que

acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagao.

Artigo 31.2
(Ndo Rentncia)
31.1. Ndo Renuncia. A omissdo, atraso no exercicio ou exercicio parcial de qualquer direito
resultante deste contrato ndo pode ser considerado como renlncia a esse direito ou a parte

desse direito, respetivamente.

31.2. Alteragoes. As alteragBes as normas que regulam a relagdao contratual, no conjunto de
Regulamento e Contrato, s6 podem ser objeto de alteragdo por acordo escrito e assinado entre

as Partes.

Artigo 32.2
(Assinaturas Digitais)
32.1. Validade. As Partes reconhecem e aceitam que o Contrato pode ser assinado digitalmente,
por aposicdo de assinatura em documento a circular digitalmente como digitalizagdo ou através
de plataforma de assinatura digital, valendo esta assinatura como suficiente para prova da

respetiva vinculagdo.

Artigo 33.¢
(Regulamento Geral da Prote¢do de Dados)
33.1. Os dados pessoais recolhidos da crianca e responsaveis de educagdo, fazem parte da
documentacdo legalmente exigida pelo Ministério da Solidariedade e Seguranga Social, estando

esta legislagdo disponivel para consulta nos servigos da Instituicdo;
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33.2. O seu tratamento e retengdo é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicdo,

sendo fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei;

33.3. Os dados sao tratados sob orientagdo do(a) responsavel e do(a) encarregado da protecado
de dados e pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de utentes que

acompanham, estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade;

33.4. O Regulamento Geral da Prote¢do de Dados encontra-se disponivel para consulta nos

Servigos Administrativos da Instituicdo e pagina oficial de internet da Instituicdo.

Artigo 34.2
(Transmissdo da Posi¢do Contratual)
34.1. Proibicdo de transmissdo. Nenhuma das Partes pode ceder a posicao contratual que

decorre do Regulamento e do Contrato.

34.2. Nao transmissao. Ndo se considera como transmissdo da posi¢do contratual, a transmissdo
da posigdo contratual da Instituicdo no contexto de fusdo por incorporagdo ou de cooperagdo
com outras Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, desde que, em qualquer dos casos,

ndo se verifique uma alteragdo relevante na prestagdo dos servigos aqui prevista.

Artigo 35.2
(Alteragdes ao Regulamento)
35.1. Alteragdo unilateral. A Instituicdao pode proceder a alteragbes ao Regulamento quando seja
necessario proceder a alteragdes para melhoria dos servicos, do funcionamento dos servigos ou

de alteragdes legais ou regulamentares que o recomendem.

35.2. Aviso prévio. Sempre que se trate de alteragdes ao Regulamento relevantes para criangas
ou Encarregados de Educagdo, a Instituicao informa-os da nova versdo com uma antecedéncia
minima de trinta (30) dias antes da data da sua entrada em vigor, sob pena de ineficacia das

alteragdes relativamente a crianga preterido.

35.3. Alteracoes prejudiciais. Sempre que as alteragées ao Regulamento afetem de forma
relevante a relagdo contratual, seja por aumento do risco juridico sobre a crianga ou
Encarregados de Educacdo, seja por aumento dos custos ou despesas a suportar por estes, tém

estes o direito de denunciar antecipadamente o Contrato com efeitos a data da entrada em vigor
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dessas alteragdes.

Artigo 36.2
(Livro de Reclamagdes)
36.1. Nos termos da legislacdo em vigor, esta Instituigdo possui livro de reclamacgées, que podera

ser solicitado junto dos colaboradores sempre que necessario.

36.2. O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser acedido através

do site no endereco eletrénico em www.misericordiasaobras.pt .

Artigo 37.2
(Outras Clausulas Aplicaveis)
37.1. Outras clausulas. Nenhuma norma deste Regulamento impede a existéncia ou criagdo, pela
Instituicdo, de outras clausulas contratuais gerais aplicaveis ao funcionamento e organizagdo da

Creche.

37.2. Adesdo prévia. Nenhuma clausula contratual geral, criada pela Instituigdo, é aplicavel a

relagdo contratual sem ser objeto de prévia adesdo pela outra Parte.

Artigo 38.2
(Outras Normas Aplicaveis)
38.1. Informac&o. Para efeitos de mera informacdo, ndo exaustiva e sem dispensar a consulta de
outras normas legais e regulamentares eventualmente aplicaveis, indica-se os seguintes

diplomas e instrumentos regulamentares aplicaveis a Creche:
a) Lei de Bases da Economia Social, aprovada pela Lei n.2 30/2013, de 8 de maio;
b) Estatuto das IPSS, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro;

c) Regime Juridico de Instalagdo, Funcionamento e Fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio

social, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo;

d) Regulamento das Comparticipa¢des Familiares, aprovado em anexo a Portaria 196-A/2015, de

1 de julho;
e) Portaria n.2 262/2011, de 31 de agosto.

38.2. As referéncias a diplomas no nimero anterior sdo feitas para o diploma original, sem
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mengao de todas as alteragoes entretanto realizadas sobre este; deve considerar- -se, onde

aplicavel, feita a referéncia a sua versdo atualmente em vigor.

Artigo 39.2

(Entrada em vigor)
39.1. A presente versdo do Regulamento Interno entra em vigor 30 dias apds a sua submissdo a

seguranca social.

A Mesa/Administrativa,
,
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